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Barcalona 2004 como
mentiral

Autor: M. Trallero
Fotos: §, Rehoredo
Edita: Belacqua
Ens trobem en
aquesta proposta
una mirada St
critica a Falira ma

bones relacions amb els clients
poden constituir un avantatge
competitin real. Especialment &
tenim en compte que els entorns

i sén

cap als responsables. D'aquesta
manera pot passar amb fregiién-
cia que ells mateixos es cregnin
meravellosns. Aguest libre és
a les males prae-

cada dia més umiformes quan a
Vds de teenologies avangades de
lainformacié i comercialitzacié de

uquaanpresanals escrit en to
sarchstic, perd amb un rigor 1
ambunadaredatqueaserwa]a
iidees

faceta descrita per pocs perd que
és la vida de molts. “Barcelona
2004 como mentiral” és un Ibre
intel-Hgent que queda com a tes-
timoni documentat i realista, un
treball dinvestigacié que desco-
breix el vel entre el discurs oficiat
ila vida real d&i¥ cintadans de la
ciutat comtal S6r cinc capitols
que dibuixen un recomegut tan
realista com dur i que s troben
al seu pas les drogues, als “sense

sostre”, ¢l moviment okupa, la-

miséria § la 3¢ urbanis-

El que ens ¢i
notablement és el tracte ofert als
nostres clients.

La direccié de Y'empresa ha de
mostrar un compromis solid
i sensibilitzar tot el personal
perqué les relacions amb els
clients siguin enteses com a una
font de beneflci i valor afegit per
ambdues parts, Amb aguesta
filosofla, aquest Hibre ha volgut
exposar els principis basics de
Patencié al client I ofereix les
pautes per desenvolupar lm
i socials

tica. Aquests sén els eixog sobre

dsqua!selsammshmtrebauaz

. per contactar amb els consumi-

dors, solucionar e}s seus dubtes,

relativament comuns que poden
ser nefastes per a una empresa
0 per a quaisevel glire tipus
d'organitzacié. Un manual que ens
pot fer sentir identificats amb alld
que portem fent malament molt de
teraps a l'empresa perd que ningd
ens ha pogut advertir o que, fing
i tot, ens han aplaudit. A més de
riure naprendrem forga.

iBiscats lavidal”
Autor; Miguel Bongt
Edita: Cerasa

mmhwu pex apropis

estranys. Aixf, 1a mirada cxitica de

Trallero i 1a tAmera de Reboredo

ens traslladen a Ia veritabls B - LT o ~‘aque].la fiérsones

lona en aquest libre atvevit, audag  Cdmo destrozar fa propia e

iun clar exemplé de civisme. creerse Maravilloso  amb la dura tasca de buscar la

B ‘Atencion al cliente
Autor: A, Blanco
Edita: Pirdmide
215 pagines
En um entorn co-

€ un dels més eﬁm@os instru-
ments de gestié empresarial. la
correcta relacié amb els clients
permet 2 Yempresa condixer els
canvis en les seves actituds i
expectatives per poder anticipar-
se a les seves necessitats, Les

Claves para avitar{as malas
préctias émpresariales,
Arrior: J. M. Rosanas
Edita: Granica

128 pigines

Que es pot fer
per castigar I'in-
competent? De
moment, posar de
manifest quines
s6n les seves males decisions i les
seves males conseqiiéncies que,
tot s'ha de dir, de vegades venen
suportades per Dibres, teores,
manuals  experts diversos, Elmés
gren pot ser que inclis aguestes
males gestions tingin com a re-
sultat una veneracid pablica

seva primera feina, realitzar un
canvi professional, o simple-
ment, reiniciar 'activitat laboral
ino saben per on cormengar. Esth
escrit des de Ia propia experidncia
de Tautor —president de la consul-
tora de seleccid ABR i conseller de
comunicacid de Select-. No falta
el sentit de Thumoer, amb certa
roriia perd amb realisme, i és molt
servdll { ame de legiz
Mique! Bonet, advocat, professor

analitzatotes les etapes per trol

negociacid, inclis lestat d'
Un liibre de ra3xima utiitat!




