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Obietivos sin cumpliz
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La Unién Europea ha tenido varlos objetivos prioritarios.
El primero ha sido consolldar la paz en Eurapa, tras dos
guerras cruentas, lo que se ha conseguldo con éxlto. El
segundo ha consistido en crear un poder econdmico de
un tamafio suficiente como para ser capaz de competir

. con Estados Unidos por el liderazge mundial y actuar
como su contrapeso en las declsiones econdmicas y polf
ticas internacionales. £ tercero ha sido lograr un mode~
le social Igualitario, solidario y cohesionado, que sea un
elemple para el resto del mundo. Este Hbro intenta
demostrar que el segundo y tercere de los objetivos no
sélo no se estdn alcanzando sino gue pueden empeorar,
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Pese a los cuantiosos recursos Invertidos en investiga
cin de marcado, cas! un 80% de los nueves productos
fracasan. éPor qué? éAcaso los consumidores no saben
lo que quieren? El autor liegaala conclusién de que las
herramientas de las que abusa el marketing -encuestas,
entrevistas y dindmicas de grupo-y sus planteamientos
tradicionales ho consiguen profundizar lo suficlente para
ayudar a los consumidores a descubrlr y expresar io que
realmente quleren, En este libro, Zaltman argumenta que
un 95% de lo que pensamos se sitia en el inconsciente,
por lo que conacer los deseos de nuestros cilentes nos
exige que comprendamos la emente del mercadoy.
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IBascate fa vida! es un auténtico manuat prictico para
todas aquellas persenas, hombres y mujeras, |Svenes y
adultos, que se enirentan con 1a dura tarea de.buscar su
primer trabajo, realizar un cambio profesianal o, simple~
mente, relniclar la actividad laboral y no saben por donde
empezar, Estd escrito desde fa propla experiencla del
sutor, con sentido del humor, con clerta ironfa, pero con
realismo. Es de facll comprensidn para cualquier persona
con independencia de su nlvel cultural o profesién, y,
sobretodo, muy facll y amena de leer. El autor analiza
paso a paso todas las etapas que se siguen para ancon-
trar un emaleo. ’




